@ Centrum socialnych sluzieb Horelica
Horelica 107, 022 01 Cadca

v zriad’ovatel'skej pdsobnosti Zilinského samospravneho kraja

ol

CIELE KVALITY pre rok 2020

Personalne ciele:

1. Zabezpecit’ ucast’ na odbornom vzdeldvani v rozsahu min. 60 % odbornych
zdravotnickych pracovnikov

Zodpovedna: veduca zdravotného tGseku
Termin: januar - december 2020
Ciel'ova hodnota: Ucast’ na odbornych semindroch a Skoleniach, ktoré budiu zvySovat’

odborné schopnosti a vedomosti zdravotnickych pracovnikov.

2. Zapojenie sa do projektov UPSVR SR prostrednictvom ndstrojov aktivaych
opatreni na trhu prdce s ciel’om zamestnat’ min. 2 zamestnancov

Zodpovedna: veduca ekonomicko-prevadzkového tiseku
Termin: januar - december 2020
Ciel'ova hodnota: Ziskat’ mimorozpoctové financné prostriedky.

3. Ucast’ zamestnancov na odbornych semindroch a Skoleniach, ktoré budu
suvisiet’ s vpkonom ich prdce, koordindcia s inymi institiicciami alebo inymi
odbornikmi

Zodpovedna: veduca ekonomicko-prevadzkového tseku
Termin: februar - december 2020
Ciel'ova hodnota: ZvySenie kvalifikdacie, odbornosti zamestnancov, prehlbovanie

vedomosti a schopnosti.

4. Dosiahnut’ 7 celkového poctu hodnotenych minimdalne 80% spokojnych
zamestnancov

Zodpovedni: veduci usekov
Termin: august - december 2020
Ciel'ova hodnota: V hodnoteni zamestnancov dosiahnut’ podiel spokojnych

zamestnancov 80%.

5. Dosiahnut’ z celkového poctu hodnotenych minimdlne 70% spokojnych
klientov so stravou

Zodpovedni: veduci usekov
Termin: august - december 2020
Ciel'ova hodnota: V hodnoteni spokojnosti klientov dosiahnut’ podiel spokojnych so

stravou 70%.
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Materialne ciele:

1. Zakupenie v sume 600,- € pracky s kapacitou 8 kg v sume

Zodpovedna: vedtica EPU
Termin: januar - jun 2020
Ciel'ova hodnota: ZvySenie efektivnosti prdce.

2. Zakupenie mikrovinnej rury v sume 50,- €

Zodpovedna: veduca ekonom.-prev. useku
Termin: januar - december 2020
Ciel'ova hodnota: ZlepSenie kvality pracovného prostredia zamestnancov

3. Vymena pldavajicej podlahy V kanceldridch vedicej EPU a mzdovej
uctovnic¢ky na pracovisku Horelica 107 v sume 400,- €

Zodpovedna: vedtica ekonom.-prev. tseku
Termin: januar - december 2020
Ciel'ova hodnota: Zlepsenie kvality pracovného prostredia zamestnancov

4. RekonStrukcia WC zamestnanci na poschodiach 2 aZ 6 . poschodi
v sume 1200 ,- €

Zodpovedni: veduci udrzby, vedica zdravotného tiseku
Termin: januar - marec 2020
Ciel'ova hodnota: Obnova a zlepSovanie celkového stavu zariadenia, zlepSenie kvality

pracovného prostredia zamestnancov

5. V¥mena podlahovej krytiny v kuchynkdch na 1 aZ 6. poschodi
v sume 1800 ,- €

Zodpovedni: veduci udrzby, veduca zdravotného tseku
Termin: marec - jul 2020
Ciel'ova hodnota: Obnova a zlepSovanie celkového stavu zariadenia, zlepSenie kvality

byvania klientov

6. Rekonstrukcia terasy pred bocénym vchodom, vytvorenie betonovej
ndjazdovej ploSiny pre bezbariérovy pristup do zahrady, vvmena dlaZby v sume
3500,- €

Zodpovedny: veduci udrzby
Termin: april - september 2020
Ciel'ova hodnota: Obnova a zlepSovanie celkového stavu zariadenia, zlepSenie kvality

byvania klientov

7. Vymalovanie izieb klientov a chodieb na 4. a 5. poschodi v sume 2000,- €

Zodpovedny: veduci udrzby
Termin: marec - september 2020
Ciel'ova hodnota: Zlepsenie kvality byvania klientov

229



@ Centrum socialnych sluzieb Horelica
Horelica 107, 022 01 Cadca

v zriad’ovatel'skej pdsobnosti Zilinského samospravneho kraja

8. Vymena dveri na izbach klientov a ostatnych priestorov 4. poschodie v sume
1500 ,- €

Zodpovedni: veduci tdrzby, veduca zdravotného tiseku
Termin: april - september 2020
Ciel'ova hodnota: Obnova a zlepSovanie celkového stavu zariadenia, zlepSenie kvality

byvania klientov

9. Oprava plochy pristupovej cesty a plochy parkoviska za budovou v celkovej
sume cca 15 000,- €

Zodpovedna: vedutca pracoviska Horelica 18
Termin: maj - december 2020
Ciel'ova hodnota: Odstranenie nevyhovujiceho stavu

10. Zakupenie plastovych dveri Vo vestibule v starej Casti budovy v celkovej
sume 400,- €

Zodpovedna: vedutica pracoviska Horelica 18
Termin: maj - december 2020
Ciel'ova hodnota: Odstranenie nevyhovujiceho stavu

11. Rekonstrukcia dlaiby vrdatane novej izolicie na balkéne 1. poschodia
budovy, rekonstrukcia sokla a dlaZby vratane izoldacie pri zadnom vchode do
budovy a do garaZe v celkovej sume 800,- €

Zodpovedna: veduca pracoviska Horelica 18
Termin: maj - december 2020
Ciel'ova hodnota: Odstranenie nevyhovujuceho stavu

12. Oprava stien a vymal’ovanie terapeutickej dielne, kupel’ni a toaliet v celej
budove v celkovej sume 300,- €

Zodpovedna: veduca pracoviska Horelica 18
Termin: maj - december 2020
Ciel'ova hodnota: ZlepSenie kvality prostredia

13. Zakupenie nabytkovej zostavy do textilnej dielne v celkovej sume 1000,- €

Zodpovedna: veduca pracoviska Horelica 18
Termin: maj - december 2020
Ciel'ova hodnota: ZlepSenie kvality prostredia

14. Zakiipenie kuchynského inventiru pre stravovaciu previdzku na
pracovisko Horelica 18 a na pracovisko Horelica 107 v sume 2000,- €

Zodpovedna: veduca stravovacej prevadzky
Termin: marec - december 2020
Ciel'ova hodnota: ZvysSenie kvality a efektivnosti prace
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15. Polozenie protiSmykovej dlazby na vonkajsi beton za kuchyiiou pri prijme
tovaru na pracovisku Horelica 18 v sume 500,- €

Zodpovedna: veduca stravovacej prevadzky
Termin: marec - december 2020
Ciel'ova hodnota: ZvySenie kvality a efektivnosti prdce v stravovacej prevddzke

16. Zakiipenie Zeleznej konStrukcie — ploSiny, pre lepSiu manipuldciu
dodavatel’om pri doruceni tovaru na pracovisku Horelica 107 v sume 1500,- €

Zodpovedna: veduca stravovacej prevadzky
Termin: marec - december 2020
Ciel'ova hodnota: ZvySenie kvality a efektivnosti prace v stravovacej prevadzke

17. Doplnenie novych receptur do jeddlneho listka podla aktualizdcie MSN
SR

Zodpovedna: veduca stravovacej prevadzky
Termin: marec - december 2020
Ciel'ova hodnota: ZvySenie pestrosti jeddl v stravovacej prevdadzke

18. Malovanie kuchyne a Satne na pracovisku Horelica 107, mal’ovanie
skladov, Satne a chodby na pracovisku Horelica 18 v sume 1000,- €

Zodpovedna: veduca stravovacej prevadzky
Termin: marec - december 2020
Ciel'ova hodnota: Zlepsenie pracovnych podmienok na pracovisku

19. Vy¥mena mordlne zastaranych a znic¢enych sedacich podloZiek na laviciach
v kaplnke, prevedenie ndteru lavic.

Zodpovedna: veduca socialneho useku
Termin: marec - december 2020
Ciel'ova hodnota: Ucelom je zabezpecenie déstojnych priestorov pre uspokojenie

duchovnych potrieb veriacich.

20. Nakup umyvatel’nych obrusov do spoloenskej miestnosti

Zodpovedna: veduca socialneho tiseku
Termin: marec - december 2020
Ciel'ova hodnota: Nové obrusy zabezpecia prijemnejSie posedenie pocas aktivit alebo

navstev v spolocenskej miestnosti.

21. Vymalovanie kancelirie socidalnych pracovnicok, dielne, obnova
zabezpeclovacieho zariadenia.

Zodpovedna: veduca socialneho tseku
Termin: marec - december 2020
Ciel'ova hodnota: Estetizdacia priestorov, zvySenie bezpecCnosti.
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22. Zakupenie lekdarenskej skrinky v sume 600,- €

Zodpovedna:
Termin:
Cielova hodnota:

veduca zdravotného tseku
marec - december 2020
ZlepSenie pracovnych podmienok zamestnancov zdravotného useku

23. Zakupenie 10 kusov zdsten v sume 120,- €

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

Organizacné ciele:

veduca zdravotného useku
marec - december 2020
Zachovanie intimity a ddstojnosti prijimatel’ov socidlnych sluZieb

1. Ziskavanie mimorozpoctovych financénych prostriedkov prostrednictvom
projektov MPSVR SR V pocéte min. 1 projektu za rok

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

veduca ekonomicko - prevadz. tiseku

februar - december 2020

Podpora terénnej formy socidlnej sluiby prostrednictvom zakupenia
stimulacnej a rehabilitacnej kompenzacnej pomécky na podporu
terénnej formy sluZby vcasnej intervencie

2. Obnovenie certifikdatu Bazdlnej stimuldcie v sume 400,- €

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

veduca zdravotného Useku

februar - december 2020

Poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti metodou bazdlnej
stimulacie,  ktora  pomdha  zlepSit’  funkcie  organizmu
u prijimatel’och socidlnych sluZieb s poruchou vedomia a pouZivat’
spravny komunikacny kandl, aby dochddzalo k rozvoju vlastnej
identity, podpore orientdcie a nadviazaniu komunikdcie so svojim
okolim.

3. Ziskanie certifikdatu na sluzbu ,,Specializované socidlne poradenstvo*

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

veduca socialneho tseku

februar - december 2020

Poskytovanim Specializovaného socidalneho poradenstva je pomdahat’
prijimatel’om socidalnych sluZieb a Pud’om v reflexii seba samych,
V odhal’ ovani vyznamu preZitych problémovych situdcii, v pochopeni
ako skusenost’ na nich spdtne posobi.
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@ Centrum socialnych sluzieb Horelica
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Organizacéné ciele su zamerané na usilie o zvySovanie kvality socialnych sluzieb.

Zariadenie planovanim aktivne zabezpeCuje podporu prijimatel’ov socialnych sluzieb

prostrednictvom podujati v zariadeni a v regione:

1.,,Ked’ hudba lieci*

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

veduca socialneho tseku

februar - december 2020

Komunitnad spoluprdca, partnerstvo CSS Horelica so ZUS v Cadci,
CVC Cadca a CVC Rakovd, CVC Skalité — prijemnym spestrenim a
obohatenim kultiurneho Zivota klientov prispievaju spolocné
podujatia deti a Seniorov vV pocte 4 podujatia za rok

2. ,,Spozndvame svoj rodny kraj*“

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

veduca socialneho tseku

februar - december 2020

Spozndvanim novych miest, prirodnych krdas a historickych
pamiatok sa klientom udriiava fyzicka aktivita a orientaéné
schopnosti. v poéte 3 vylety za rok

3. yDomovdacka liga* — VI. rocnik

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

veduca socialneho tseku

februar - december 2020

Sut’ainou a zabavnou formou je udriat’ klientom fyzicku aktivitu
mlddeZe a seniorov. Pri tychto spolocnych Sportovych stretnutiach
prispievame k upeviiovaniu medziludskych vzt'ahov a posiliiovanie
statusu prijimatel’a socidlnej sluZby v pocte 10 stretnuti za rok

4.,, Pohyb lieci dusu i telo“

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

veduca socialneho tseku

februar - december 2020

Pokracovanie v udrZiavani pohybovych schopnosti klientov s
demenciou, podpora ich fyzickej a duSevnej kondicie formou
skupinovych rehabilitacnych cviceni, pomocou rehabilitacnych
pomédcok a hier V pocte 25 stretnuti za rok

5. Uéast’ na grantovych vyzvach a programoch

Zodpovedna:
Termin:
Cielova hodnota:

veduca socialneho tseku

februar - december 2020

Ziskanie financnych prostriedkov na skvalitnenie poskytovanych
sluZieb a vzdelavanie zamestnancov V pocte 5 projektov za rok
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6. ,,NajvicSim bohatstvom je vzdelavanie

Zodpovedna:
Termin:
Cielova hodnota:

veduca socialneho useku

februar - december 2020

Vzdelavanie seniorov zamerané na:

zdravie a zdravy Zivotny styl,

zvySovanie povedomia prijimatel’ov socidalnych sluZieb o Pudsko-
pravnych otazkach,

prevencia Kriminality a rizikovych situdcii.

Vytvarna sut’az: ,,Moje Pudské prava“ I. rocnik v pocte 3 prednasky
za rok

1., Fotospomienky* ,, Fotoknihy podujati‘

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

veduca socialneho useku

februar - december 2020

Vytvorenie fotogalérie na chodbe zariadenia, ktora bude pripominat’
preZité aktivity, spolocenské akcie, ktorych sa zucastnili klienti
zariadenia  pocas roka. Vytvorenie fotoknih podujati s
chronologickym usporiadanim v Pahko Citatel’nej forme pre Klientov
a ich pribuznych

8. ,,Deti v spoluprdci so seniormi*

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

veduica socialneho tiseku

februar - december 2020

Pokracovanie komunitnej spoluprace, partnerstvo CSS Horelica a
ZS Horelica - spoloéné stretnutia s s regiondlnymi zvykmi a
tradiciami v pocte 2 akcie za rok

9.,,Zmendren*
»wSldvnostné otvorenie zrekonStruovanej budovy*
sMozgovy jogging“
»Deit otvorenych dveri spojeny s vianoénym bazdrom

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

veduca socialneho useku

februar - december 2020

Prostrednictvom spolocenskych akcii na regiondlnej urovni sa
podpori vzajomnd spoluprdca medzi zariadeniami v pocte 4 akcie za
rok

10. Remiscencna terapia " Tradic¢né varenie, alebo pecienie s laskou*

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

veduca socialneho tseku
februar - december 2020
V ramci reminiscencnej terapie a spolocnych stretnuti sa budeme
okrem spomienok venovat’ aj vareniu a peceniu tradicnych jeddl,
ktoré klientom pomoZu pripomenut’ im ich preZitu minulost’ a chvile
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z ich aktivnej Casti Zivota, ked’ sa starali o seba a svojich blizkych
V pocte 6 terapii za rok

11. ,,Seniori cvicia v rytme*

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

veduca socialneho useku
februar - december 2020
Fyzické zdravie a vitalitu u klientov podporime ich ucast’ou na
pohybovych aktivitach v zariadeni, kde vyuZijeme aj nové pomocky
V pocte 12 aktivit za rok

12.,,Srdce na dlani“

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

veduca socialneho tseku

februar - december 2020

Spolocné spoluprdaca klientov oboch pracovisk, kde deti a mladeZnici
vytvaraju aktivity pre seniorov a seniori zasa pre svojich mladSich
kamardtov. Navidjom sa obdaruvaju radost’ou, priatel’stvom a
spoloénymi zaZitkami v pocte 3 sktivity za rok

13.,,Pridajme ruku k dielu “

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

veduica socialneho tiseku

februar - december 2020

Spoluprdaca klientov spolocne so zamestnancami zariadenia pri
skraslovani, uprave a starostlivosti o zeleii v aredli CSS Horelica
formou jednodennej brigady. Ciel’om je taktie? klientov motivovat’ k
udrZiavaniu poriadku vo svojom okoli a posiliiovat’ medziludské
vzt’ahy Vv pocte 2 aktivity za rok

14. ,,§ikovn)5mi rukami nasich klientov*

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

veduca socialneho tseku

februar - december 2020

Odprezentovanie vyrobkov klientov pocas vystav pod zdstitou Uradu
ZSK a prezenticia vyrobkov 7 tvorby klientov na webovych
strankach zariadenia vV pocte 3 vystavy za rok

15. Obnova a rezSirenie informacnych panelov a stojanov

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

veduca socialneho useku

februar - december 2020

Instalacia nového informacného panelu, renovdcia aktudlnych
panelov. Déovodom je informacna stratégia zariadenia - poddvanie
informacii prijimatelovi socidlnej sluZby, jeho rodine, komunite a
verejnosti v prijatel’nej a zrozumitel’nej forme V pocte 6 ndsteniek za
rok
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16. ,,Literdarna kaviaren “

Zodpovedna:
Termin:
Cielova hodnota:

veduca socialneho tseku

februar - december 2020

Spoloc¢né Citanie pribehov slovenskej a svetovej literatitry pri chutnej
kave a voriavych svieckach v pocte 4 aktivity za rok

Sluzba véasnej intervencie:

1. Ziskavanie mimorozpoctovych financénych prostriedkov prostrednictvom
projektov v pocte min. 2 projekty za rok

Zodpovedna:
Termin:
Ciel'ova hodnota:

veduca pracoviska Horelica 18

marec - december 2020

Projekty zamerané na konkrétne individudlne potreby rodiny alebo
na materidlno - technické zabezpecenie v zavislosti od grantovych
programov

2. ZvySenie

informovanosti verejnosti o poskytovanej sluibe vcasnej

intervencii
Zodpovedna: vedutica pracoviska Horelica 18
Termin: januar - december 2020

Ciel'ova hodnota:

Uverejiiovanie clankov o poskytovanej sluibe na web stranke,
facebooku, V regiondlnych tyZdennikoch a propagdcia
0 poskytovanej o sluibe vcasnej intervencii prostrednictvom
informacnych letikov

V Cadci - Horelici, dia 18.02.2020

Vypracovala:

Schvalila:

Mgr. Katarina Knezikova
veduca ekonom.- prevadz. useku

Mgr. Iveta Medvedova
riaditel’ka na zéklade poverenia
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